CTUA

Nous recherchons un Technicien H/F passionnépar le domainede I'informatique pour compléter notre
équipe sur notre boutique a Rennes.

Vous avez envie de vous investir dans un travail d'équipe, dans un environnement professionnel
dynamique, ce poste est fait pour vous !

Mail de contact : infos@actualcomputer.fr

Vos missions :

Vous assurez le bon fonctionnement de I’atelier, et pour cela vous réalisez les diagnostics et
réparations sur des PC/MAC fixes et portables, ainsi que les comptes-rendus d’intervention.

Vous accueillez les clients au comptoir pourune prise en charge des SAV et les accompagnezjusqu'ala
vente en leur apportant les conseils techniques pertinents sur les produits et prestations proposés.

Vous avec une appétence pour les des réseaux sociaux, c’est un plus. Vous aurez I'animation et la mise
en avant de votre travail au sein de I'atelier.

Vos compétences :

Maintenance PC/MAC, montage démontage PC/MAC fixes et portables, connaissances détaillées des
différents composants (carte mére, processeur, ...).

Maitrise des environnements informatiques. (Windows 10/11, MAC OS, logiciels de diagnostic, sécurité
informatique...).

Sens de l'accueil client.

Le profil recherché :

De formation technique niveau Bac, TAl ou expérience équivalente
Rigoureux et organisé, autonome dans la gestion des dossiers

A l'aise avec les clients tant en boutique qu’au téléphone.

Maitrise de la langue francaise : parlé et écrit.

Rémunération et avantages :

Salaire en fonction de I'expérience
Heures travaillées : 35h

Tickets restaurants

Plan d’épargne salarial

Qui sommes-nous ?

Revendeur spécialisé en informatique sur Rennes depuis 2003, vous propose des configurations PC
complétes - de bureau et/ou portables - ainsi que des périphériques et composants.

Notre atelier assure aussi I'assemblage de PC et la maintenance sur des PC portables, PC fixes et
composants de toutes marques. Notre clientele est constituée de particuliers et professionnels

73 Av Aris@le Briand - 35000 Rennes / Tel : 02.99.63.87.25
infos@actulcomputer.fr
Horaires : Lundi 14h -19h - Mardi au vendredi 10h-12h30 /13h30-19h - Samedi 9h30-12h30 / 13h30-18h
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